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Vendéglato-idegenforgalmi alapismeretek — kozépszint Javitasi-értékelési utmutato

Fontos tudnivalok

Az irasbeli vizsgafeladatok pontszamainak 0sszege csak egész szam lehet. Ha az irasbeli
vizsga(rész) pontszama nem egész szam, akkor a matematikai kerekités szabalyai szerint
kell eljarni (az ottizedre vagy az a felett végzodé pontszamokat felfelé, az ottized alattit
pedig lefelé kerekitjiik).
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Teszt jellegii feladatok
Vendéglato és turizmus alapismeretek
1. Hatdrozza meg roviden a kdvetkezd fogalmak jelentését! (3 x2) 6 pont

o Atutazo: az a kiilfoldi ldtogaté, aki 24 6rdn beliil utazik Gt az orszdgon ugy, hogy a
belépo és a kilépo hatarszakasz kiilonbozo.

e Mikrokornyezet: a vallalkozds kozvetlen kornyezete, amely kozvetlen modon befolyad-
solja az ott folyo tevékenységet. / A kozvetlen kornyezetbe a villalkozds partnerei
(szallitok, vendégek, hatosagok, lakossag) tartoznak.

o (Cukraszda: a cukrdaszati készitményeket, édesipari termékeket, hideg ételeket a hely-
szinen készitik.

A valaszokat természetesen nem szo szerint varjuk el. Fogalmanként 2 pont adhato és érte-
lemszeriien a hianyos megoldasért részpontot adhatunk.
2. Egészitse ki a megfeleld szoval/szavakkal a kovetkezd meghatarozasokat! (4 x 1) 4 pont

o A/z fejléc az tizleti levélpapir felsd része, rendszerint nyomdai Uton késziil, tartalmaz-
za a kiildo cég nevét és alapadatait.

e A/z anyaghdnyad az ételek és italok elkészitéséhez sziikséges nyersanyagok fajtaja és
mennyisége.

o A/z koltség/raforditas a felhasznalt er6forrasok pénzben kifejezett értéke.

o A/z iigyvitel/adminisztracié minden nyilvantartassal, irasbeliséggel jar6 munkat ma-
gaban foglalo tevékenység, az ligyek folyamatos, szabalyozott intézése.

Meghatarozasonkent 1 pont adhato, amennyiben helyes szot irt be a tanulo.

3. Irjon mindegyik meghatirozashoz két-két példat! (2x2x0,5)2 pont
o Leltér tipus: dtado, dtvevd, ellenorzo, zdrd, nyito, lecsapo

e Melegkonyhas vendéglatohely: étterem, vendéglo, csdarda, gyorsétkezohely, sorozo,
kavéhaz, étkezde, kifozde

Minden meghatarozasnal egy-egy példakra 0,5 — 0,5 pont adhato.
Tobb helyes valasz esetén sem jar tobbletpont!
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4. Az alabbiakban felsorolt meghatarozasok koziil melyik a kakukktojas? Alahuzassal jeldlje
a szakmai szempontb6l oda nem illé szét! Indokolja valasztisat! (2x/1+2/)6pont

a.) kerthelyiség
kiilonterem
személyzeti bejdaro
terasz

Indoklas: A személyzeti bejdaro nem tartozik a vendégforgalmi helyiségek kizé.

b.) részvétel a munkavédelmi oktatason
munkara kész allapotban torténd megjelenés
a szabalyok betartasaval torténé munkavégzés
udvarias vendégkezelés

Indoklas: Az udvarias vendégkezelés nem tartozik a dolgozok munkavédelmi kitelességei
kozé.

A helyes kivalasztaseért 1 pont, a helyes indoklasért feladatonként 2 pont jar.

5. Magyarazza meg a kovetkezd szakmai kifejezéseket! (3%x2) 6 pont

® Voucher: az utazdsi irodak dltal értékesitett szolgaltatdasokrol kibocsdtott utalviny an-
gol elnevezése.

o All inclusive: elldatdsi forma, melynél a részvételi dij a teljes elldtdst magdaban foglalja.

® Desztinacio: uti cél/fogado teriilet, ahol a turizmus realizdlédik/a latogatok szamdra
meglatogatdsra és tartozkoddsra érdemes teriilet.

A magyaradzatoknak nem szo szerint, hanem tartalmaban kell lefednie a megadottakat.
Meghatarozasonként 2 pont adhato. A szaktanar beldtdsa szerint természetesen részpont en-
nél a feladatnal is adhato, ha a valasz kevés vagy pontatlan.

6. Ismertesse roviden, 1ényegre térden a vendéglato termeléssel kapcsolatos alabbi jellemzo-

ket! (2+2+3)7pont

e A vendéglato termelés feladata: az drukbdol, nyersanyagokbdol fogyasztisra kész ételek
eloallitasat jelenti.

e A termelést megel6zo €s kovetd aruforgalmi féfolyamatok:

1. arubeszerzes
2. raktarozds
3. termelés

4. ertékesités

5. szolgaltatas

e A termelési munka részfolyamatai:
1. elokészités
2. elkészités
3. befejezd miiveletek
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Ennél a feladatnal a fogalomért 2, a folyamatok helyes felsorolasaért 0,5-0,5, a termelési
munka szakaszaiért 1-1 pont adhato. A fogalomnak tartalmaban, a felsoroldasoknak pedig
pontosan kell megfelelni a maximalis pontszamért.

7. Soroljon fel a turisztikai termék sajatossagai koziil harmat! (3x 1) 3 pont

1. Nem olt targyi formadt.
2. Tobb szolgaltatasbol all.
3. Szezonalis.

Elfogadhato még: helyhez kétott, egyidejii a fogyasztas és az eldallitdas, nem raktarozhato,

erds a verseny, stb.
Minden helyes meghatarozasra 1 pontot adjunk, tobbletpont itt sem jar.
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Szallodai alapismeretek

1. Jellemezze roviden a wellness szalloddkat a kdvetkezd szempontok szerint! (5 x 1) 5 pont

e Osztalyba sorolas: 3-5*

o Telepitési hely: lehetéleg nyugodt, szép természeti kornyezet, ahol a rekredcio biztosit-
hato.

e Az ott tartdzkodas célja: betegség megelozés, kikapcsolodas, pihenés, relaxdcio, rekre-
dcio, egészséges életmod elsajdtitasa

e Specialis (wellnesshez kapcsolodo) szolgéltatdsok (minimum 5 db): élménymedencék,
szaundk, fiirdok, kozmetika, fodrdaszat, egyéb szépészet, masszazs, rekredcios kezelé-
sek, specidlis étkezések/gasztronomia, tandcsadds, szabadidos tevékenység, sport,
animdcio stb .

e Specidlis (wellnesshez kapcsolddd) munkakordk (minimum 5 db): masszor, uszomester,
animdtor, sport oktato, edzo, kozmetikus, fodrasz, manikiirés, pedikiiros, wellness
szakember, wellness recepcios stb.

A javito tanar belatasa szerint elfogadhat a megadottaktol eltérd, mas helyes valaszokat is.
Minden szempontra csak 1-1 pont adhato. A minimalisan elvart felsorolasoknal ragaszkod-
Jjunk a mennyiséghez, és ne vegyiik figyelembe az ismétléseket.

2. Az alabbi szallashelyek betiijelét irja a megfelelé csoporthoz! (10 x 0,5) 5 pont
a) kemping e) Uidiiléhaz 1) vallalati tidiilé

b) kastélyszalloda f) falusi szallashely J) turista szallo

¢) panzid g) ifjusagi szallo

d) kollégium h) fizetévendéglato szallas

Kereskedelmi szallashely: a), b), ¢), e), g,) j)

Nem kereskedelmi (egyéb) szallashely: d), ), h), i)

Minden helyes csoportositasért 0,5 pontot adjunk. Csak ez a megoldas helyes.

3. Magyarazza el a kovetkezé fogalmakat réviden! (4 x2) 8 pont

e Téritéses szolgaltatds: a vendégnek nyujtott szolgadltatisok azon csoportja, amelyek dra
nincs beépitve a szoba drdba, tehdt a vendégnek fizetés ellenében nyujtjak.

o 70ld szalloda: azokat a szdalloddkat tekintjiik ,,zoldnek”, melyek miikodésiik kapcsdan
figyelmet forditanak a kéornyezetvédelemre / a Magyar Szdllodaszovetség kornyezetvé-
delmi programjaban elnyerik a dijat.
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e Bombariad6 terv: a Tiizvédelmi terv részeként (vagy ondlloan) elkészitett irdsos sza-
balyzat, mely meghatdirozza a szdlloda/szdllodai dolgozok feladatait robbands vagy
ilyen jellegii fenyegetettség esetén.

e Allando koltség: a szdlloda forgalom viltozdsatol fiiggetlen/ tulajdonosi dontésen ala-
pulo koltség (pl: bérleti dij, értékcsokkenési leirds, biztositasi dij stb.)

A magyarazatoknak nem szo szerint, hanem tartalmaban kell lefednie a megadottakat. Ha egy
vdlasz kevés vagy pontatlan, akkor a maximdlisan adhato 2 pont helyett részpontszammal

differencialjunk.

4. Soroljon fel az emeleti gondnoknd feladatai koziil harmat! (3 x1) 3 pont

o Az ala beosztott dolgozok (szobaldny, takarito) munkdjanak megszervezése.
o A minibar fogyasztisok ellendrzése.
e Beosztottainak iranyitdsa, ellendrzése.

Elfogadhato még: a szobak miiszaki dllapotanak ellendrzése, napi munkabeosztas elkészitése,
szobaasszonyi raport lejelentése, nagytakaritdas elokészitése, vendég kérések teljesitése stb.
Minden helyes feladatért 1 pontot adjunk, tébblet pontszam nem adhato.

5. Széllodai beruhazéaskor milyen kiilonb6z6 bejaratokat célszeri kialakitani az épiileten?
Soroljon fel hatot! (6 x 1) 6 pont
fobejarat /portdl, poggydsz bejdarat, csoportos vendég bejdarat, gazdasagi bejdarat, személyzeti
bejarat, konferencia teriilet bejdarata, vendéglito iizletek bejarata, szolgdltatok bejdarata
(fodrasz, kozmetika), wellness/uszoda bejarat

Maximum 6 pont adhato, megnevezésenkent 1-1 pont. Figyeljiink az ismétlésekre!

6. Az alabbiak koziil valassza ki a kakukktojast (alahuzassal jeldlje), és szakmai szempont-

bol indokolja meg valasztasat! (1+2) 3 pont

fizettetés, lizenetek kezelése, informacios szolgalat, kulcskezelés, ébresztés, talalt targyak
kezelése

Indoklas: a felsorolt tevékenységek a porta (concierge) feladatai kiozé tartoznak, a fizettetés
pedig a pénztar (cassa) dolga.

A kivalasztas 1, a helyes indoklas pedig 2 pontot ér! Természetesen itt is adhatunk részpont-
szamot, amennyiben az indoklas csak részben megfeleld!
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7. Az alabbi fogalmak koz¢ tegyen relacios jeleket (>, <, =) annak megfeleléen, hogy melyik

oldal nagyobb vagy a fogalmak azonos nagysagrendeket takarnak-e! (6 x0,5) 3 pont
1. Fér6helyszam alapjan: ~ Double room = Twin room

2. Beosztas szerint: Front Office Manager < Room’s Division Manager
3. Ertéke alapjan: Daily Rate < Rack Rate

4. Alapteriilet szerint: Plenaris terem > Szekcid terem

5. Ertéke alapjan: Széllas tevékenység arrése = Szallas tev. nettd bevétele
6. Hataskor szerint: General Manager > Sales Manager

Minden helyes relacios jel fél pontot ér, csak ez a megoldas fogadhato el.
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Marketing alapismeretek

1. Ismertesse a védjegy funkcidit! (4 x 1) 4 pont
1. Megkiilonboztethetoség/egyediség
2. Agzonosithatosag
3. Garancidlis funkcio/mindségi garancia
4. Gazdasagi verseny eszkdze/mindségi garancia

A fenti meghatarozasok lényegének leirasat varjuk el a tanuloktol. Mas, a szaktanar altal he-
lyesnek itélt valasz is elfogadhato. Funkcionkent 1 pontot adjunk!

2. Allitsa helyes sorrendbe a marketing fejlédési szakaszait! (4 x 1) 4 pont

a) Fogyasztoorientalt korszak
b) Ertékesitésorientalt korszak
c) Téarsadalomorientalt korszak
d) Termelésorientalt korszak

1. d)
2. b)
3. a)
4. c)

A helyes sorrendért jar a 4 pont, részpont adhato.

3. Huzza 6ssze egy vonallal az 6sszetartozo fogalmakat! Minden szamhoz egy betii tartozzon!
(6 x0,5) 3 pont

1. primer informacid a.) marketing-mix

2. marketing b.) koztertileti reklam

3.4P c.) megkérdezes, kérddiv

4. jarmiireklam d.) kozénségkapcsolatok

5. Public Relations e.) vallalkozoi alapmagatartas

6. termékéletgdrbe f.) hanyatlas, vagy elhuzodés
Megoldas: 1 —c.) 2-e) 3—-a.) 4-b.) 5-d) 6-1)

Elvileg ezek a helyes parok, a szaktanar azonban egyéb logikus dsszefiiggést is elfogadhat.
Minden helyes parositas 0,5 pontot ér.
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4. Hatarozza meg a kovetkez6 fogalmak jelentését! (4 x 2) 8 pont
e Direkt marketing: olyan interaktiv marketingrendszer, amelynek célja, hogy egy vagy
tobb reklameszkoz felhaszndldasaval barhol mérheto reakciot (vilaszt) és/vagy iizlet-
kotést eredményezzen.
e Imazs: a vdllalkozasrol az emberekben kialakult osszkép.

e Szekunder informaciok: mds célbol mdr dsszegyiijtitt, elérhetd adatok dsszessége.

e Termék: minden olyan dolog, ami értékesitheté/olyan tulajdonsagok megtestesito-
je, amely a fogyasztok igényeit hivatott kielégiteni.

Nem sz0 szerinti valaszokat varunk, hanem a fogalom jelentésének lényegét A szaktandrnak

lehetdsége nyilik ettdl eltéro, de tartalmaban helyes valasz elfogadasara is!
Minden helyes megdllapitasért jar a 2 pont, részpont adhato.

5. A kovetkezo allitasokrol azt kell eldontenie, hogy igazak, vagy hamisak. Ezt karikazassal,
vagy alahuzassal jeldlje! Valasztasat nem kell megindokolnia! (4x1)4 pont

a.) A piackutatas els6 1épése a kutatas lebonyolitasa, melyet a kutatasi probléma meghataroza-
sa €s a kutatasi program elkészitése kovet.

Igaz — Hamis

b.) Fogyasztasi cikkek mindazon termékek, amelyek egyéni vagy héaztartdsi célra szolgalnak
¢s tovabbi ipari atalakitast nem igényelnek.

Igaz — Hamis
c.) A kisérlet az informéacidszerzés szekunder modszere.
Igaz — Hamis

d.) A vasarloi magatartast elsdsorban a tdgabb tarsadalmi-gazdasagi kdrnyezet, a sziikebb szo-
cialis kornyezet és az egyéni tényezok hatarozzak meg.

Igaz — Hamis
Minden helyes valaszért 1 pont jar.

6. Melyik a kakukktojas és miért? Huzza ald a szakmai szempontbol oda nem ill6t, majd

valaszat indokolja! (4x1)4 pont
a.) a probléma felismerése
informaciogytijtés

keérdoiv-szerkesztés
alternativak értékelése
vasarlasi dontés

vasarlas utani magatartas

Indoklas: a kérdoiv-szerkesztés nem vasarlasi szakasz.
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b.) klasszikus ut

muvi at
tranzit Ot
nagykereskedo

kozvetlen ut
demigrosz Ut

Indoklas: a nagykereskedo az értékesitési csatorna szereplije, a tobbi az értékesitési csator-
nak/utak valtozatai.

Egy pontot a helyes alahuzasra, egyet pedig az indoklasra adjunk. Mas, logikus megoldas is
elfogadhato.

~

. Egészitse ki a kovetkezo, a piacbefolyasolas témakdrébe tartozéo mondatokat! (3 x 2) 6 pont

e A reklam a marketingkommunikécids eszkozok egyik fajtaja, mely a kindlat és a kereslet
kozti tavolsagot kivanja athidalni. Személyes kapcsolat nélkiili 1épések sorozata, amelyek
tajékoztatjak a potencialis vendégeket a kinalatrol és igyekeznek meggydzni Oket ezek
elényds voltarol.

o A személyes eladds az a tevékenység, amikor szdban, kozvetlen kapcsolatfelvétellel ki-
vanjuk a célcsoportot meggydzni az értékesités érdekében.

o Az értékesitésosztonzés korébe tartoznak mindazon tevékenységek, amelyek akar a sze-
mélyes eladést, akéar a reklamozast tdmogatjék, s ehhez drubemutatokat, kiallitasokat és

egy¢eb alkalmi akcidkat hasznalnak fel.

Minden helyes megallapitasert 1 pontot adjunk!
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