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Vendéglato-idegenforgalmi alapismeretek — emelt szint Javitasi-értékelési itmutatd

Fontos tudnivalok

Az irasbeli vizsgafeladatok pontszamainak osszege csak egész szam lehet. Ha az irasbeli
vizsga(rész) pontszama nem egész szam, akkor a matematikai kerekités szabalyai szerint
kell eljarni (az ottizedre vagy az a felett végzodo pontszamokat felfelé, az ottized alattit
pedig lefelé kerekitjiik).
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Vendéglato - turizmus alapismeretek

1. Soroljon fel a turizmus nemzetkozi szervezetei koziil hatot! (6x0,5) 3 pont
Turisztikai Vilagszervezet (WTO)

Utazasi és Turisztikai Vilagtanacs (WTTC)

Utazasi Irodak Nemzeti Egyesiiléseinek Vilagszovetsége (UFTAA)
Rendezvényszervezok Nemzetkozi Szakmai Szovetsége (MPI)

Utazdsi Ugynokségek Vildgszovetsége (WATA)

Nemzetkozi Légifuvarozdsi Szovetség (IATA)

Elfogadhato még: Utazasi Ugynokok és Turaszervezék Szévetsége (ECTAA), Eurdpai
Turisztikai Bizottsag (ETC), ldegenforgalmi Tudomanyos Szakértok Nemzetkozi Szévetsége
(AIEST), Vendéglato Vallalkozasok Szévetsége (HOTREC), Eurdpai Vendéglatok Szévetsége
(ECA), Nemzetkozi Szdllodai és Ettermi Szévetség (IHRA), Ifjusdgi Szallashelyek Nemzetkozi
Szovetsége (IYHF). Nem fogadhatok el helyfoglaladsi rendszerek (pl. Worldspan, Galileo)!

A megoldo kulcsban felsoroltakbol hat jo megoldasra van sziikség a maximalisan elérheto 3
pontert. A tényezok sorrendje tetszoleges, a szervezet roviditése is lehetséges.

Tobbletpont nem adhato, részpontok azonban igen.

SR R

2. Hatarozza meg a kovetkezd fogalmak jelentését! (3x1) 3 pont

e Nemzeti park: az orszdagra jellemzo, viszonylag nagy kiterjedésii teriilet, ahol egy
vagy tobb oko-szisztéma van jelen, és ezeket emberi tevékenység nem, vagy alig
valtoztatia meg.

o Skontd: drengedmény azoknak a veviéknek, akik azonnal kiegyenlitik szamldjukat
/készpénzzel vagy bankkartydval azonnal fizetnek/.

o Leltar: a vallalkozds vagyondrol készitett olyan kimutatds, amely egy meghatarozott
idopontban részletesen, mennyiségben és értékben mutatia a gazdailkodo szervezet
vagyondt.

Elfogadhato még a leltar fogalmanak: az anyagok, targyak készletének szamszerii és
pénzértékben torténd kimutatasa.
A magyarazatoknak nem szo szerint, hanem tartalmaban kell lefednie a megadottakat.
Meghatarozasonként 1 pont adhato. A szaktanar belatisa szerint természetesen részpont
ennél a feladatnal is adhato, ha egy valasz kevés, vagy pontatlan.

3. Ismertesse a piaci kockazatot a turizmus piacan! 4 pont

A turizmus piacdn valo részvétel a piac minden szerepldje szamdra kockdzatot jelent. A
kereslet (vagyis a turista) oldaldn a kockazat a kereslet és a kindlat térbeli eltérésébol ered,
mert 0 tobbnyire a fogadohely és a konkrét kindlat pontos ismerete nélkiil dont —
wlatatlanban”. A kindlati oldalon a turisztikai szolgaltatok kockazata a szolgaltatisok
eszkozigényébdl és azok helyhez kotottségébol fakad. Nem viheto el a turistahoz, meg kell
varni, hogy 6 menjen érte. Kapcsolodik ahhoz is, hogy a piaci lehetoségek még nem
ismertek pontosan, bizonytalan az odairdanyulo kereslet, és ebbdl fakadoan a vdrhato
drbevételek nagysaga is. Az idodjards, a politikai kornyezet alakuldsa, a fo kiildo orszagok
konjunkturalis valtozdsai, az arvaltozdasok mindkét fél kockazatdt befolydsoljak.

Négy érdemi megjegyzésért kaphatja meg a tanulo a maximalis 4 pontot. Javitani
értelemszertien kell, természetesen részpont adhato. Tobbletpont itt sem szerezheto!
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4. Komplex feladat

On jelentds csaladi 6rokséghez jutott, amelynek felhasznalasara felvetddott az az dtlet, hogy
egy 1j vendéglato iizletet nyisson.

Az elbzetes piackutatasok alapjan a kivalasztott régié Budapest, azon beliil is a Belvaros.

A vendégkort jellemzdéen az idelatogatd igényes turistdk alkotndk, akik a helyi
latvanyossagokon, nevezetességeken til a hagyomanyos magyar gasztrondmia irant is
érdeklddnek.

Az eldzetes szakértdi vélemények alapjan melegkonyhas vendéglatd lizlet megnyitasa
célszerli. Az On elsé feladata annak meghatarozasa, hogy ebben az iizletkdrben melyik
lizlettipusban nyitja meg iizletét.

a.) A melegkonyhas vendéglato helyek tizletkorén beliil - a teriiletnek és a vendégkor
igényeinek megfelelden — On a kdvetkezé iizlettipust javasolja: 1 pont
étterem
A fenti iizlettipusért kaphatja meg a tanulo a maximadlis 1 pontot. Esetleg még elfogadhato a
vendeglo, mint iizlettipus is. A csarda a Belvarosra nem jellemzo, 0,5 pont adhato érte.

Ugyanennyit ér a melegkonyhds s6rozo is.

b.) A nyitdst megel6z6 folyamatban a kovetkezd feladata, hogy meghatirozza az iizlet
szinvonalat kifejezo kategoria-fokozatot, amely igazodik a régiohoz és a vendégkorhoz.

(1+1) 2 pont
Javasolt kategoria: 1. vagy I1.
Indokolja meg roviden a valasztisat:
Az igényes (és ebbdl kivetkezden valosziniileg magas koltési hajlandosdaggal rendelkezo)
vendégkor szamdra a szinvonalas kiszolgalast biztosito 1. kategoria a megfelelo. Esetleg I1.
kategoria kialakitisa is indokolt lehet, amennyiben nem csak kiilfoldi turistik, hanem
belfoldi latogatok megcélzasat is tervezziik.
A kategoria-fokozat helyes megadasaért kaphatjia meg a tanulo a maximalis 1 pontot, és
szinten 1 pont jar a logikus indoklasra. Javitani értelemszeriien kell, természetesen részpont
adhato, de tobbletpont nem szerezhetd!

c.) A vendéglato tevékenység megkezdéséhez az iizletnyitasi szandékat be kell jelentenie.
A tevékenység folytatasat lehetdveé tévé dokumentum nevét irja a kipontozott vonalra! 1 pont
Miikodési engedély

frja a kipontozott vonalra a fenti dokumentumot kiado hivatalos szerv nevét: 1 pont
Az iizlet helye szerint illetékes telepiilés jegyzoje / Az illetékes helyi onkormanyzat
A fenti dokumentumra és szervre kaphatja meg a tanulo a maximalis 1-1 pontot.

d.) Az iizlet nyitasahoz a kozegészségiigyi eldirasok figyelembe vétele is sziikséges. Soroljon

fel beldliik négyet: (4%1) 4 pont

1. Az iizlethelyiséget kiilon jogszabalyban eloirt tavolsagnal kozelebb nem lehet létesiteni
olyan létesitményhe; vagy berendezéshez, amely azt biizzel drasgthatia el,
elszennyezheti, vagy fertozheti.

2. Szemét- és hulladék tarolasdara szolgalo helyet — ha a térviszonyok megengedik — az
iizlethelyiségtol legalabb 30 méter tavolsagra, egyébként az udvar legtavolabbi részén
kell kijelolni. Kiképzése: résmentes, jol zarhato.

3. Az iizlethelyiségnek és raktarnak szaraznak, jol szelloztethetonek és jol takarithatonak
kell lennie. A raktart kiilon udvari bejarattal kell elldtni.
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4. A dolgozok részére oltozot, mosdot, vizvezetéket és — csatorndzds esetén — elotérrel
rendelkezo, szabadba szellozo WC-t kell letesiteni.
Elfogadhato még:
o Az iizlethelyiség padlojat résmentesen, vizallo anyagbol kell kiképezni.
o A mesterséges fényforrasokat ugy kell elhelyezni, hogy azok valamennyi munkahely
megvilagitasat biztositsak.
e Uzlethelyiség (raktar) és lakds kozott dtjarot létesiteni nem szabad.
o A termelé és fogyaszto (vendég) terek helyét ugy kell megvalasztani, hogy az védve legyen
a karos kornyezeti hatasoktol.
o Megfelel6 mennyiségii és mindségi ivovizellatasrol gondoskodni kell kozmiives
vizszolgaltatas, vagy ivoviz mindségii vizet szolgaltato kut formajaban.
® Az egyes helyiségekben a megfeleld higiéniai eldirasokat be kell tartani (HACCP-terv).
o A személyes higiénia betartasa minden dolgozo szamara kotelezo.
Négy jo megoldasra van sziikség a maximalisan elérheté 4 pontért. A sorrend nem szamit, az
allitasok a lényeget tartalmazzak!
Tobbletpontszam nem adhato!

e.) A nyitast elékészité munka sordn a kdvetkezd feladata, hogy az iizlet ételvalasztékat
bemutat6 étlap 5 legfontosabb kdvetelményét bemutassa csaladtagjainak. (5%1) 5 pont
1.  agiizlet vezetojének neve
2. a konyhafénok neve
3. kategoria (szinvonal)
4.  fogyasztoi ar
5.  szakmai ételfocsoportok
Elfogadhato még: cim; telefonszam; e-mail cim, megjelenésre vonatkozo kévetelmény stb.
Ot jé megoldasra van sziikség a maximdlisan elérheté 5 pontért. A sorrend nem szamit.
Tobbletpontszam nem adhato!

f.) Az iizlet nyitasa elott sziikséges a nyujtott szolgaltatasok megtervezése is. Soroljon fel 6
szolgaltatast, amelyet ebben az iizletben biztositana! (6x1) 6 pont
élo vagy gépzene

miisorszolgaltatas

toalett

ruhatar

telefonszolgaltatas

rendezvények vdllaldsa

Elfogadhato még: rendelések felvétele, asztalfoglalas, hazhozszallitas, csomagolas stb.

Hat jo megoldasra van sziikség a maximalisan elérhet6 6 pontért.

Tobbletpontszam nem adhato!

SR R
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A megnyitando iizlethez a targyi és személyi feltételeket is elére meg kell tervezni.

g.) Milyen, az értékesitési tevékenységhez kapcsolodd / vendégforgalmi helyiségeket
alakitana ki a vendéglato iizletben? Soroljon fel beldliik 6tot! (5%1) 5 pont
1.  szélfogo
2. eloter, elocsarnok
3. ruhatar
4. illemhelyek
5.  fogyasztotér
Elfogadhato még: értékesitotér, kiilonterem, terasz, kerthelyiség.
Ot jé megoldasra van sziikség a maximdlisan elérheté 5 pontért.
Tobbletpontszam nem adhato!
Nem fogadhato el a bar, a reggelizteto, vagy az étterem, mert azok egy szallashelyen beliili
vendégforgalmi teriiletet jelentenek.

A személyi feltételek gondos megtervezése a termelési folyamathoz is sziikséges.

h.) Milyen jellemz6 termelési munkakoroket alakitana ki a megnyitéasra keriilo iizletében?
Soroljon fel beldliik 6tot! 5 pont

konyhafonok (chef)

beosztott szakdacsok és cukrdszok
kézilanyok

konyhalanyok

konyhai segédmunkdsok

NE RO

Elfogadhato még: konyhafonok-helyettes/ek, részlegvezeté szakdcsok és cukraszok,
konyhamészaros.

Nem fogadhato el a raktaros, pincemester, gazdaasszony, raktari segédmunkadsok,
szallitomunkasok, a takarito személyzet, illetve az értékesitési munkakorok (pl. pultos, aki
szendvicset is készit a pultban).

Ot helyes megolddsra van sziikség a maximdalisan elérhetd 5 pontért.

Tobbletpontszam nem adhato!
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Szallodai alapismeretek

1. Jellemezze a wellness szallokat négy helyes megallapitassal! (4x1) 4 pont

1. A szaktevékenységeket szakképzett (wellness végzettségii) személyzettel ldatja el

2. 3-5* osztdalyba sorolhato

3. Az egészséges életvitelre és a kikapcsolodasra fokuszal

4.  Jellegzetes szolgdltatasokat nyujt - pl.: medence, szépségapolds, szauna, masszdzs,
fittness-tevékenységek

Elfogadhato még: gasztronomiai kindlataban szerepelnek a régiora jellemzd, valamint a
vegetdridnus- és a reformtdplalkozdsba kapcsolhato ételek is; minimum 4-féle szabadidos
sportoldsi vagy keleti mozgdsprogramot kindl; minimum hdaromféle kozosségi, kulturalis,
miivészeti programlehetdséget nyiijt stb.

A szaktanar belatasa alapjan értékelje a megadottaktol eltérd valaszokat, és ha logikusak,
akkor jar ertiik az 1 pont.

Ne adjunk maximalis pontot, ha csak a szolgaltatasokra szoritkozik a jellemzés.
Természetesen tobbletpontszam ebben a feladatban sem szerezhetd!

2. Allitsa megfelelé sorrendbe az alabbi kategériakat gy, hogy megfeleljen a szallodai
eredmény kimutatas logik4janak! Jelolje a matematikai miiveleteket (+, -, =) is!
(9x0,5 + 0,5) 5 pont

Osszes alland6 koltség, iizemegységek eredménye, dsszes arbevétel, nettd iizemeltetési
eredmény, 0sszes altalanos koltség, ELABE, 6sszes kozvetlen koltség, brutto tizemeltetési
eredmény, dsszes arrés

(+)Osszes drbevétel

- ELABE

= Osszes drrés

- Osszes kozvetlen kiltség

= Uzemegységek eredménye

- Osszes dltaldnos koltség

= Brutto iizemeltetési eredmény
- Osszes dllando kiltség

= Netto iizemeltetési eredmény

Minden megfeleld helyre besorolt kategoria 0,5 pontot ér.
A maximalis 5 pontot akkor adjuk meg, ha a miiveleti jelek is helyesek.

3. Az alabbiak koziil valassza ki a kakukktojast (alahuzassal jeldlje), és indokolja meg
valasztasat! (1+2) 3 pont

Kotelezd  reggeli, gépkocsi mosds, panzidos  étkezés,
rendezvényszolgalat, minibar, turista menti

Indoklas: 4 gépkocsi mosds nem tartozik a vendéglato szolgdltatisok koze.

Az ettdl eltéro, de helyesen megindokolt valasztast is elfogadhatjuk.
A kivalasztasert 1, a helyes indoklasért pedig 2 pont adhato.
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4. Egészitse Ki az alabbi definiciot! (3x1) 3 pont

»A bizonylat olyan okmany, melyet a szamviteli nyilvantartdsba vald rogzités céljabol
allitanak ki, hitelt érdemlden igazolja a gazdasdgi esemény megtorténtét, valamint
mennyiségi ¢s mindségi adatokat tartalmaz.”

Csak ez a megoldas fogadhato el! A maximalis 3 pontot akkor kaphatja meg a tanulo, ha
minden helyre megfeleld kifejezést ir be.
Esetlegesen részpont adhato a szaktandr megitélése alapjan!

5. Roviden magyarazza el a kdvetkezo kifejezések jelentését! (4x2) 8 pont

o Tlizriado terv: ez a szabdlyzat rogziti a szallodaban azokat a legfontosabb gyakorlati
feladatokat, melyeket tiiz esetén meg kell tenni.

e Portai vendégszolgalat: a porta a vendégek szamdra olyan hdzon kiviili / idegen
szolgaltatasokat (komissiot) is elvégez, mellyel sajat hatiskorben nem rendelkezik
(pl. szinhdz- és menetjegyek, ajandékok beszerzése, vizum iigyintézés). Ezekért
dltalaban megbizasi dijat is felszamit.

e Confidential tariff: olyan engedményes darak, melyeket a szallodak altalaban az
utazasszervezoknek kindlnak és bizalmasan kezelnek.

e Double Room: olyan kétigyas szoba, melyben az dgyak egymds mellett dllnak /
franciadgyas szoba.

A megadott megfogalmazasoktol eltéro, de a kifejezés tartalmat helyesen megfogalmazo
valaszokra is jar a 2-2 pont. Hianyos vagy pontatlan valaszra részpontszam adhato.

6. Irja le az 5 legfontosabb szobafénoki feladatot a megrendelés alapjan érkezd egyéni
vendégek érkeztetéséhez kapcsolododan a helyes logikai sorrendben!

(5x1) 5 pont
A vendég iidvozlése, a megrendelés/lefoglalt szoba beazonositdsa
Az adatok ellendrzése (szobdak/vendégek szama, tipusa, elutazds datuma, szobadr)
Bejelentolap kitoltetése, aldiratdasa a vendéggel
A lefoglalt szobd(k)hoz a megérkezett vendég(ek) beregisztraldasa (kézzel vagy géppel)
A fizetés modjanak tisztazdsa
A szobakulcs és a kulcskartya dtaddsa, a londiner tajékoztatisa a szobaszamrol
A legsziikségesebb informdciok kozlése a vendéggel (reggeli, szolgaltatdasok)
Elkoszonés, kellemes tartozkodast kivanas

NN DN

Ot érdemi feladat megnevezését varjuk el a tanuloktél a maximdlis 5 pontért. A megadottaktol
eltéré megfogalmazas és feladat is elfogadhato, de ne adjunk pontot a léenyegtelen vagy oda
nem illo megjegyzésekért (pl.: tollat adunk a vendégnek).

Amennyiben logikailag nem helyes sorrendben kozli a tanulo a feladatokat, 0,5 ponttal
ertékeljiik azokat! Tobbletpontszam itt sem szerezhetd!
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7. Irja a kipontozott helyre, hogy mivel kapesolatosak a felsorolt kifejezések!  (2x1) 2 pont
a.) vizellatas, csatornazas, fiitdenergia ellatas, elektromos energia, telekommunikacio
A felsoroltak a kozmiiellatas osszetevoi.

Elfogadhato még esetleg a szallodai beruhdzaskor biztositando halozatok, vagy az
infrastruktura is.

b.) szolgéltatasok leirdsa, opcids hataridd, vis major, jutalékrendszer, datum és ala-
irasok, fizetési feltételek

A felsoroltak a szdlloda és partnerei / utazasi iroda kozti szerzodés tartalmi és
formai elemei.

Csak ez a megoldas fogadhato el!
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Marketing alapismeretek

1. Rakja helyes sorrendbe a kovetkezd folyamatrészeket! (5x1) 5 pont
A vasarlasi folyamat részei:

a) alternativak értékelése

b) aprobléma felismerése

c) vasarlas utani magatartas

d) informaciogytjtés

e) vasarlasi dontés

1.b 2.d 3.a 4. e 5.¢c

A helyes sorrendért minden meghatdrozasnal egy pontot adjunk!
Részpont hianyos megoldas esetében adhato!

2. Hatarozza meg a kovetkezo fogalmak jelentését! (2%2) 4 pont
e Marketing stratégia: a tervbe vett célokhoz vezeto modszereket és eszkozoket
jelolik/hosszu tavu célok és a megvalositasukhoz sziitkséges modszerek osszessége.
e Fogyasztoi piac: a termékek végsd fogyasztast szolgdalnak, a vasarloi dontést
dltalaban egy személy hozza meg, magatartdasdt tobb raciondlis és érzelmi tényezo is
befolyasolja.

Minden helyes valasz két pontot ér, természetesen a vailaszokat nem szo szerint varjuk. A
valasz a megoldokulcsban szereplo megallapitasokat azonban értelemszeriien tartalmazza.

3. Mit mutat a piaci részesedés, mint a piac egyik mutatoszama? Hogyan szamitjuk ki?
(2%1) 2 pont
o Jelentése: piaci részardnyt jelent, azt mutatja meg, hogy a vizsgalt villalkozas a teljes
piaci volumenbol mekkora részt hasitott ki maganak.
o Kiszamitasi modja: a vallalkozas tényleges értékesitését elosztiuk a teljes piaci
volumennel. (%-ban fejezik ki)

A valasz a lényeges elemeket tartalmazza az egy-egy pontért! Nem szo szerinti valaszt varunk,
a kiszamitas modjanal a matematikai format is fogadjuk el!

4. A stratégiai dontések meghozatala el6tt fel kell kutatnunk, hova célszerti adott teriileten 0]

izletet, szallodat telepiteni, illetve milyen utazési célpontot valasszunk. Erre az elemzésre a

mar miikodo széalloda, vagy vendéglato tlizlet esetében is sor keriilhet, ha 0j vendégeket

célzunk meg, vagy pl. megvaltoztatjuk a kinalatot.

Milyen szempontokat venne figyelembe a telepitési hely vizsgalata soran? Soroljon fel

harmat ¢és irjon melléjiik egy-egy példat! (3%1) 3 pont
nyely, vendégszeretet, népszokdsok, egyéb nevezetességek

b.) természeti adottsagok: foldrajzi fekvés, klima, domborzat, tdaj, novényzet, dallatvilag,
gyogyviz

c.) azgiizlet helye: falu-varos, Budapest-vidék, telepiiléskozpont-telepiilésen kiviili
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Elfogadhato még:

d.) a teriilet megkozelithetosége: kozlekedési lehetoségek, gyalogos vagy autos
vonzaskorzet, parkoldsi lehetdségek, nagy dtmend forgalom, tavolsag pdlyaudvartél,
repiilotértol

e.) kulturalis lehetoségekhez valo kapcsolodas: szinhaz, mozi

1-) sportesemények, sportolasi lehetoségek: stadionok, sportpalydak, kondi-termek, uszoddk,
séta-és turautak, sipdalyadk, jégpalydk stb.

g2.) a teriilet kategoridja: varoskozpont (magas bérleti dijak), integralt telephelyek
(lakotelepek, jelentos gyalogos forgalom), "'zold mezore' telepitett (fejlett uthdlozat,
nagy parkolok, alacsonyabb bérleti dijak)

h.) vasarlasi lehetéségek: hipermarketek, bevasarlo kozpontok, piacok

i.) a kornyék munkahelyei: kozintézmények, bankok kiozelében megnd az igény az ebéd
irant, a gydrak, iizemek mellett a miiszakok befejezése utan a kisebb, olcsobb vendéglato
iizletek szamithatnak a nagyobb forgalomra

Fél pontot a szempontért, felet pedig a példaért adjunk minden sorban!
Tobbletpontszam ebben a feladatban sem szerezheto!

5. Ismertesse a reklam szerepét a fogyasztok mindennapi ¢életében! 2 pont
A sziikségletek kielégitése az ember szamadra valamilyen haszonnal jar. A reklam feladata,
hogy a sziikségletet és az aruban rejtozkodo hasznot taldalkozdsra birja.

Mint minden befolydsolassal, igy a reklaimmal szemben is miikodik egy hatdrozott
szembeszegiilés. Az ember 0sztonos reakcioja, hogy ,,védje magat” a kiilsé befolydsoldassal
szemben. A postaladaba bedobott reklamok nagyobbik része a kukdaban kot ki. A
tavkapcsolo gombja is miikodésbe lép, amikor reklamblokk kezdodik a tévében. Ezek ellen
iigyes médiavalasztassal, vagy uj reklamformak kifejlesztésével lehet védekezni.

A reklam elokésziti a terepet a vasdrlashoz: felkelti a figyelmet, irdnyitja, befolydsolja,
mozgositja a sziikségleteket. Ervel és meggydz. A fogyasztis szempontjabol azonban nem a
reklam az egyediili meghatdarozo tényezo. A fogyasztoi magatartast szamos mds kiilso és
belsd iranyito erd is alakitja.

Jar a két pont a tanulonak, ha a valasza tartalmaz a fenti fogalombol két lényeges részt.
Hiaba ir azonban tobbet a diak, tobbletpont nem adhato.

6. Egészitse ki a kovetkezd meghatarozasok hianyzé részeit! (2x1) 2 pont

a.) Az drdifferencidlds olyan arpolitikai dontés, melynek sordn a véllalkozas ugyanarra a
termékre - annak kisebb valtoztatasai vagy eltéro értékesitési feltételei kdvetkeztében -
kiilonb6z6 arakat allapit meg.

b.) A franchise rendszer lényege, hogy a rendszergazda a piacon mar bevezetett
rendszerét licence-dij ellenében, a markanév haszndlattal egyiitt, szerzodésben
meghatérozott teriiletre és idére, 6nallo hasznalatra atadja.

Az egyes feladatrészeknél csak a megadott meghatarozasokat fogadjuk el!
Meghatarozasonként 1-1 pont jar.
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7. Olvassa el figyelmesen a kdvetkez6 esettanulmanyt és valaszoljon a végén talalhato
kérdésekre! (6x2) 12 pont

Business to business

Gyakori probléma, hogy a legnagyobb gondossaggal kitalalt és elkészitett kiildemények el
sem jutnak a cimzetthez, mivel az elfoglalt vezetdk titkarndi igen erdteljes szlir6ként
miuikddnek. A budapesti Hotel Kempinski megnyitasakor példaul a Hosse&Partner direkt
marketing tigynokség 700 olyan osztrak cégnek kiildott levelet, amelynek magyarorszagi
vegyes vallalata volt. A cimzett minden esetben az elsé szdmu vezetd — ekkor még ismeretlen
nevi — titkarndje.

A holgyekkel kozolték, hogy maris nyertek egy ingyenes hétvégét Budapest legjobb
szallodajaban. Nincs mas teenddjiik, mint a valaszlapon megadni neviiket, és megjeldlni azt
az idépontot, amely szamukra alkalmas lenne. Mellesleg felajanlottak, hogy most a
fonokiikért is tehetnek valamit: ha ugyanis a fondk mostandban Budapestre utazna, agy a
titkarnd a Kempinskiben vagy fél aron foglalhatna szamara egyagyas szobat vagy az egyagyas
araért lakosztalyt bérelhetne.

Egyuttal arra is megkérték a titkarndket, hogy a sajat neviikon kiviil mindazokét is tiintessék
fel a valaszlapon, akik rendszeresen jarnak Budapestre.

Az egész kiildemény — a levél, a specialis méretli boriték, a szallodat bemutatd prospektus —
rendkiviil elegans, visszafogottan exkluziv volt, ahogy az egy vilagvaros legjobb széallodajatol
elvarhatd. Némi szerepe nyilvan ennek is lehetett abban, hogy a valaszadasi arany meghaladta
a 40 (!) szazalékot.

A valaszol¢ titkarndk néhany napon beliil ijabb — immar névre sz616 — kiildeményt kaptak.
Ebben helyet kapott egy levél, amiben — természetesen személyes megszolitassal — kdszonetet
mondtak a valaszért. Csatoltak azt a — szintén névre sz616 — bont, amellyel igénybe lehetett
venni az ingyenes szallodai elhelyezést, természetesen azon a hétvégén, amelyet ki-ki elére
megjelolt. Mellékeltek egy Gjabb prospektust, ebben Budapest legfontosabb latnivaldira,
nevezetességeire hivtak fel a holgyek figyelmét. Mindezt a mar jelzett, rendkiviil szinvonalas
kivitelben.

Végiil, de egyaltalan nem elhanyagolhatdan: helyet kaptak a kiildeményben tovabbi lezart
borité¢kok, amelyeket azoknak cimeztek, akik — az elsd valaszkartya szerint — Budapestre
szoktak utazni. E levelek atadésara a titkdrndket kérték fel, ezzel is kihangsulyozva az 6
fontossagukat €és kdzponti szerepiiket. Ezekben az tjabb boritékokban a szallodat bemutato
prospektus mellett egy névre sz6lo levél kapott helyet, amely — tobbek kozdtt — immar
kozvetleniil is felajanlja a bevezetési kedvezményeket (félaru szoba, illetve szobadron
lakosztaly). Az érdekléddk — egy Gjabb postaforduld utdn — torzsvasarloi kedvezményekre
sz010 szerzodést kaptak. Aligha kétséges, hogy a jol kialakitott stratégia €s a magas
szinvonalu kivitelezés — hatterében a szintén kimagasl6 nivoja szallodai szolgéltatassal —
sikerre vezetett. (Hamburger Béla: Direkt marketing témaja cikkei alapjan)

Kérdések:

a.) Milyen direkt marketing eszkdzokre talal példat a sz6vegben?

b.) Miért a titkarnéknek kiildték a levelet?

c.) Milyen piacbefolyésolési eszk6zhoz tartozik az ,,ingyen hétvége”?

d.) Milyen célt szolgal az a kérés, ahol fel kell tiintetni azok nevét, akik Budapestre jarnak?
e.) Miért szantak exkluziv kiildeményt a titkdrndknek?

f.) Véleménye szerint fontosnak érezhetik-e magukat a titkarnok?
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Megoldasi javaslat:

a.) Milyen direkt marketing eszkdzokre talal példat a szovegben?
A direkt marketing leggyakrabban alkalmazott eszkozére, a direct mail-re, azaz a
kozvetlen levélreklamra taldalunk példat.

b.) Miért a titkdrndknek kiildték a levelet?
A kozvetlen levélreklam legnagyobb része dltalaban a postaladaban kot ki. Ezeket a
fonokoknek cimezik, nem pedig a titkirnéknek. Ok ritkdn kapnak levelet, ezért oriilnek
és kivancsian olvassdk.

c.) Milyen piacbefolyésolési eszk6zhoz tartozik az ,,ingyen hétvége”?
Az ,ingyen hétvége” egy vendéget osztonzo akcio, mely a piacbefolydsoldason beliil az
értékesités-osztonzéshez tartozik.

d.) Milyen célt szolgal az a kérés, ahol fel kell tiintetni azok nevét, akik Budapestre jarnak?
Ezzel a médszerrel az adatbdzis bévithets, méghozzd ,,él6” adatokkal. Igy kevesebb
levelet kell elkiildeni és nagyobb a valosziniisége, hogy el is olvassdk.

e.) Miért szantak exkluziv kiildeményt a titkdrndknek?
Az elegans kiildemény kettos célt szolgalt. Egyrészt megtisztelték a titkarndket, az
érzelmeikre is hatottak. Masrészt a szép kiilso és belso tartalom a szdlloda szinvonalit is
kifejezte.

f.) Véleménye szerint fontosnak érezhetik-e magukat a titkarnok?
Igen, nagyon fontosnak érezhették magukat. E7 fontos, hiszen a direkt marketingnek
éppen ez a lényege, azaz a kétiranyii kommunikdcié és a kapcsolatteremtés. Ok mdr
nem egyszerii végrehajtok, hanem kreativ szereploi is a folyamatnak. Ellattak — a
marketing nyelvén — a ,nagykoveti (ambassador)” feladatokat.

Minden kérdésre adott helyes vailasz esetén 2 pontot, vagy részpontot (1) adjunk.
A fenti megoldas egy lehetséges valtozat, természetesen a szaktanar egyeb, altala jonak itélt
valaszt is elfogadhat.
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