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Vendéglato-idegenforgalmi Azonosité
alapismeretek — emelt szint jel:

Fontos tudnivalok

Kedves Vizsgazo!

Az irasbeli feladatsor 3 kiilonallo részbdl all, amelyek a kovetkezd témakorokben szerzett
ismereteit ellendrzik: Vendéglato - turizmus alapismeretek, Széallodai alapismeretek, valamint
Marketing alapismeretek. A feladatok egymadstol fliggetlenek, igy barmilyen sorrendben meg-
oldhatja azokat! Javasoljuk, hogy elészor olvassa végig a példasort, a megoldast az On szama-
ra egyszeriibb feladatok megvalaszolasaval kezdje.

A sikeres vizsga érdekében kérjiik, hogy figyeljen az alabbiakra!

Bizonyos feladatoknal példékat, jellemzéket kériink Ontél. Ennél a feladattipusnal kiilo-
ndsen figyeljen, hogy hany darabot kér a feladat, ugyanis tébbletpontszam nem adhato,
még akkor sem, ha az elvart darabszamtol tobbet sorolna fel!

Némelyik feladattipus elvarja, hogy megindokolja valasztasat. Kérjiik, hogy itt szoritkoz-
zon a lényegre, s mindig a kipontozott vonalra probalja meg 0sszefoglalni a legfontosabb
szempontokat!

A legutolso oldal (hatso borito) az értékelésre van fenntartva kérjiik, erre ne irjon!

A feladatok megoldasahoz a szamologépen és az irdeszkdzon kiviil semmilyen mas se-
gédeszkdzt (pl. képletgylijtemény, menedzser-kalkulator, tankonyv, feladatgytijtemény,
képletek és fiiggvények tarolasara alkalmas szdmoldgépet stb.) nem hasznélhat! Ezen sza-

balyok megsértése esetén a feliigyeld tanar elveszi a dolgozatot!

Amennyiben a feladat megoldéasaban javit, a végleges valaszt a félreérések elkeriilése vé-
gett pontosan jelolje meg. Ellenkezd esetben a feladat nem ér pontot!

Ceruzaval irt dolgozat nem fogadhato el!
Meg nem engedett segédeszkoz hasznalata az érettségibdl valo kizarast vonja maga utan!

A vizsga id6tartama alatt a teremben mobiltelefont tartani tilos!

Ugyeljen arra, hogy attekinthetden és szép kiilalakkal dolgozzon!

Sikeres megoldast és j6 munkat kivanunk!
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Vendéglato-idegenforgalmi Azonosité
alapismeretek — emelt szint jel:

Vendéglato - turizmus alapismeretek

1. Soroljon fel a turizmus nemzetkozi szervezetei koziil hatot! (6x0,5) 3 pont

L ettt et sttt ettt

2 et e —e et —e et et e e be et e beenteesteseensenneentens

B ettt ettt ettt a ettt et e et et e sae et

A ettt et et et et e beenteetteseenaeeneenens

ettt ettt ettt st b et e ae et nne e

B, ettt ettt et et et et e eae et e ente st enseenaeeneentens

2. Hatérozza meg a kovetkezd fogalmak jelentését! (3x1) 3 pont
®  NEMZELT PATK: ..eviiiiiie ettt et et e e s be e e s b e e eeaseeeaaeessaeeesaeesnseeeensneens
LY 01110 DSOS SORRSR
LT 7] | SO RPN

3. Ismertesse a piaci kockazatot a turizmus piacan! 4 pont
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Vendéglato-idegenforgalmi Azonosité
alapismeretek — emelt szint jel:

4. Komplex feladat

On jelentds csaladi orokséghez jutott, amelynek felhasznalasara felvetédott az az 6tlet, hogy
egy Uj vendéglato iizletet nyisson.

Az elézetes piackutatasok alapjan a kivalasztott régié Budapest, azon beliil is a Belvaros.

A vendégkort jellemzden az idelatogatd igényes turistak alkotndk, akik a helyi latvanyossago-
kon, nevezetességeken tul a hagyomanyos magyar gasztrondmia irant is érdeklédnek.

Az eldzetes szakért6i vélemények alapjan melegkonyhds vendéglato tizlet megnyitasa célsze-
rli. Az On elsd feladata annak meghatarozasa, hogy ebben az iizletkorben melyik iizlettipus-
ban nyitja meg iizletét.

a.) A melegkonyhas vendeglato helyek tizletkorén belill - a teriiletnek és a vendégkdor igenyei-
nek megfeleléen — On a kdvetkezd tizlettipust javasolja: 1 pont

b.) A nyitast megel6z0 folyamatban a kovetkezd feladata, hogy meghatarozza az iizlet szin-
vonalat kifejezd kategoria-fokozatot, amely igazodik a régidhoz és a vendégkdrhoz.
Javasolt kategoria: (1+1) 2 pont

c.) A vendéglato tevékenység megkezdéséhez az lizletnyitasi szandékat be kell jelentenie.
A tevékenység folytatasat lehetdveé tévo dokumentum nevét irja a kipontozott vonalra! 1 pont

frja a kipontozott vonalra a fenti dokumentumot kiado hivatalos szerv nevét: 1 pont

d.) Az lizlet nyitasdhoz a kozegészségligyi eldirdsok figyelembe vétele is szilikséges. Soroljon
fel beldliik négyet! (4x1) 4 pont
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Vendéglato-idegenforgalmi Azonosité
alapismeretek — emelt szint jel:

e.) A nyitast elokészitd munka sordn a kovetkezd feladata, hogy az tizlet ételvalasztékat be-

mutato étlap 5 legfontosabb kovetelményét bemutassa csaladtagjainak.
1.

2
3.
4.
5

(5%1) 5 pont

f.) Az iizlet nyitasa el6tt sziikséges a nyujtott szolgéaltatdsok megtervezése is. Soroljon fel 6

szolgaltatast, amelyet ebben az iizletben biztositana!
1.

AR

(6x1) 6 pont

A megnyitando iizlethez a targyi és személyi feltételeket is elore meg kell tervezni.

g.) Milyen, az értékesitési tevékenységhez kapcsolddo / vendégforgalmi helyiségeket alakita-

na ki a vendéglato iizletben? Soroljon fel beldliik 6tot!

1.

A

(5%1) 5 pont

A személyi feltételek gondos megtervezése a termelési folyamathoz is sziikséges.

h.) Milyen jellemzd termelési munkakoroket alakitana ki a megnyitésra keriil6 iizletében?
Soroljon fel beldliik 6tot!

1.

2
3.
4.
5

(5%1) 5 pont
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Vendéglato-idegenforgalmi Azonosité
alapismeretek — emelt szint jel:

Szallodai alapismeretek

1. Jellemezze a wellness szallokat négy helyes megallapitassal! (4x1) 4 pont

2. Allitsa megfelelé sorrendbe az alabbi kategéridkat gy, hogy megfeleljen a szallodai
eredmény kimutatas logik4janak! Jelolje a matematikai miiveleteket (+, -, =) is!
(9x0,5 + 0,5) 5 pont

Osszes allando koltség, iizemegységek eredménye, dsszes arbevétel, nettd lizemeltetési ered-
mény, 0sszes altalanos koltség, ELABE, 6sszes kozvetlen koltség, bruttd iizemeltetési ered-
mény, 0sszes arrés

3. Az alabbiak koziil véalassza ki a kakukktojast (alahuzassal jelolje), és indokolja meg va-
lasztasat! (1+2) 3 pont

Kotelezd reggeli, gépkocsi mosds, panzios étkezés, rendezvény-
szolgélat, minibar, turista menii

Indoklés:
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Vendéglato-idegenforgalmi Azonosité

alapismeretek — emelt szint jel:
4. Egészitse ki az alabbi definiciot! (3x1) 3 pont
A e olyan okmdany, melyet a szdmviteli nyilvantartasba valo
rogzités céljabal allitanak ki, hitelt érdemlden igazolja a .........coceeveeviiiiiniiicniiinieeciee,
megtorténtét, valamingt ..........ccceeevveeiiiieiieeceeeee e €s mindségi adatokat tartalmaz.”
5. Roviden magyarazza el a kovetkez0 kifejezések jelentését! (4x2) 8 pont
®  TUZIIAAO tRIV: oottt et sttt a et eat e sa et e entesa e nteeneenees

e Portai vendégszolgalat:

®  CoNTIAENtIAl TATITT: ..o e e e e e e e e e e e e e eaeaeeeeeeeeaaraaaaaeaens

©  DOUDIE ROOMI: oo

6. irja le az 5 legfontosabb szobafénoki feladatot a megrendelés alapjan érkezé egyéni ven-
dégek érkeztetéséhez kapcsoloddan a helyes logikai sorrendben!
(5x1) S pont

A

7. irja a kipontozott helyre, hogy mivel kapcsolatosak a felsorolt kifejezések!  (2x1) 2 pont
a.) vizellatas, csatorndzas, fitdenergia ellatas, elektromos energia, telekommunikacio

b.) szolgaltatasok leirasa, opcids hataridd, vis major, jutalékrendszer, datum és ala-
irasok, fizetési feltételek
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Vendéglato-idegenforgalmi Azonosité
alapismeretek — emelt szint jel:

Marketing alapismeretek

1. Rakja helyes sorrendbe a kovetkez6 folyamatrészeket! (5%1) 5 pont
A vasarlasi folyamat részei:

a) alternativak értékelése

b) a probléma felismerése

c) vésarlds utani magatartas

d) informaciégytjtés

e) vasarlasi dontés

1. 2. 3. 4. 5.
2. Hatarozza meg a kovetkezd fogalmak jelentését! (2x2) 4 pont

Marketing stratégia:

3. Mit mutat a piaci részesedés, mint a piac egyik mutatdoszama? Hogyan szdmitjuk ki?
(2x1) 2 pont

Jelentése:

4. A stratégiai dontések meghozatala el6tt fel kell kutatnunk, hova célszerti adott teriileten j
iizletet, szallodat telepiteni, illetve milyen utazasi célpontot valasszunk. Erre az elemzésre a
mar miikodo szalloda, vagy vendéglato iizlet esetében is sor keriilhet, ha ) vendégeket cél-
zunk meg, vagy pl. megvaltoztatjuk a kinalatot.

Milyen szempontokat venne figyelembe a telepitési hely vizsgalata sordn? Soroljon fel

harmat, és irjon mell¢jiik egy-egy példat! (3x1) 3 pont
@) tetteeeetee e eee e —eeeieeeeiteeeeteeeabeeeatbeeeatteeeatteeetteeetaeeetaeeantaeeataeeabaeeanbeeeasseeetreeensaeeeasseeansaeeans
B, ettt a e bt h e bbbttt et be et
) tttteeettee e tee e —eeeit—eeeiheeeateeeateeeatbeeeatteeeastteeatteeetateetaeeatteeabaeeabaeeanteeeatbeeetreeeasaeeeasreeansaeeans
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Vendéglato-idegenforgalmi Azonosité

alapismeretek — emelt szint jel:

5. Ismertesse a reklam szerepét a fogyasztok mindennapi életében! 2 pont

6. Egészitse ki a kovetkez6 meghatarozasok hianyzé részeit! (2%1) 2 pont
B.) AZ e olyan arpolitikai

dontés, melynek soran a vallalkozas ugyanarra a termékre - annak kisebb val-
toztatdsai vagy eltérd értékesitési feltételei kovetkeztében - kiillonbozd arakat
allapit meg.

D) A e rendszer 1ényege, hogy a
rendszergazda a piacon mar bevezetett rendszerét licence-dij ellenében, a
markanév hasznélattal egyiitt, szerz6désben meghatdrozott teriiletre és idore,
0nall6 hasznalatra atadja.

7. Olvassa el figyelmesen a kovetkezO esettanulmanyt, és valaszoljon a végén talalhato
kérdésekre! (6x2) 12 pont

Business to business

Gyakori probléma, hogy a legnagyobb gondossaggal kitalalt és elkészitett kiildemények el
sem jutnak a cimzetthez, mivel az elfoglalt vezetdk titkarndi igen erdteljes sziiréként mitkod-
nek. A budapesti Hotel Kempinski megnyitasakor példaul a Hosse&Partner direkt marketing
tigynokség 700 olyan osztrak cégnek kiildott levelet, amelynek magyarorszagi vegyes vallala-
ta volt. A cimzett minden esetben az elsé szamu vezetd — ekkor még ismeretlen nevii — titkar-
ndje.

A holgyekkel k6zolték, hogy maris nyertek egy ingyenes hétvégét Budapest legjobb szalloda-
jéban. Nincs mas teenddjiik, mint a valaszlapon megadni neviiket, és megjeldlni azt az ido-
pontot, amely szamukra alkalmas lenne. Mellesleg felajanlottak, hogy most a fonokiikért is
tehetnek valamit: ha ugyanis a fénok mostandban Budapestre utazna, ugy a titkarné a
Kempinskiben vagy f€l aron foglalhatna szamara egyagyas szobat vagy az egyagyas araért
lakosztalyt bérelhetne.

Egyuttal arra is megkérték a titkarndket, hogy a sajat neviikon kiviil mindazokét is tlintessék
fel a valaszlapon, akik rendszeresen jarnak Budapestre.

Az egész kiilldemény — a levél, a specidlis méretii boriték, a szallodat bemutatd prospektus —
rendkiviil elegans, visszafogottan exkluziv volt, ahogy az egy vilagvaros legjobb szalloddjatol
elvarhatd. Némi szerepe nyilvan ennek is lehetett abban, hogy a valaszadasi arany meghaladta
a 40 (!) szazalékot.

A valaszol¢ titkdrnék néhany napon beliil Gijabb — immar névre sz616 — kiildeményt kaptak.
Ebben helyet kapott egy levél, amiben — természetesen személyes megszolitassal — kdszonetet
mondtak a valaszért. Csatoltak azt a — szintén névre sz6l6 — bont, amellyel igénybe lehetett
venni az ingyenes szallodai elhelyezést, természetesen azon a hétvégén, amelyet ki-ki eldre
megjelolt. Mellékeltek egy jabb prospektust, ebben Budapest legfontosabb latnivaldira, ne-
vezetességeire hivtak fel a holgyek figyelmét. Mindezt a mar jelzett, rendkiviil szinvonalas
kivitelben.

Végiil, de egyaltalan nem elhanyagolhatdan: helyet kaptak a kiildeményben tovabbi lezart
boritékok, amelyeket azoknak cimeztek, akik — az els6 valaszkartya szerint — Budapestre
szoktak utazni. E levelek atadéasara a titkarndket kérték fel, ezzel is kihangsulyozva az 6 fon-
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Vendéglato-idegenforgalmi Azonosité
alapismeretek — emelt szint jel:

tossagukat és kozponti szerepiiket. Ezekben az Gjabb boritékokban a szallodat bemutatd pros-
pektus mellett egy névre sz616 levél kapott helyet, amely — tobbek kozott — immar kozvetleniil
is felajanlja a bevezetési kedvezményeket (félart szoba, illetve szobadron lakosztaly). Az ér-
dekléddk — egy tjabb postaforduld utdn — torzsvésarloi kedvezményekre szolo szerzodést
kaptak. Aligha kétséges, hogy a jol kialakitott stratégia és a magas szinvonalu kivitelezés —
hatterében a szintén kimagaslé nivéju széllodai szolgéltatassal — sikerre vezetett. (Hamburger
Béla: Direkt marketing témaja cikkei alapjan)

Kérdések:

a.) Milyen direkt marketing eszkdzokre talal példat a szovegben?
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Vendéglato-idegenforgalmi Azonosité

alapismeretek — emelt szint jel:
o e . a témakor | a témakor
témakor a feladat sorszama max1m2,111s elert, maximalis | elért pont-
pontszam | pontszam . .
pontszama szama
1. 3
2. 3
3. 4
4.a.) 1
Vendéglato - 4.b.) 2
turizmus 4.c) 2 40
alapismeretek 4.d.) 4
4.¢) 5
4. 1) 6
4.g) 5
4.h) 5
1. 4
2. 5
Szallodai > :
alapzi:m(::rziek 4. 3 30
5. 8
6. 5
7. 2
1. 5
2. 4
Marketing 3 2
alapismeretek 4. 3 30
5. 2
6. 2
7. 12
OSSZESEN| 100 100
Az irasbeli vizsgarész pontszima 100
javito tanar
Datum: .....cocooeviiniiiiien
, programba
elért ,
pontszam beirt Pont—
szam
Vendéglat6 - turizmus alapismeretek
Széllodai alapismeretek
Marketing alapismeretek
javito tanar jegyz0
Déatum: ..o Datum: ....oocoeiviiiiiiis
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